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RESUMEN

El estudio explora las percepciones de los docentes de escuelas publicas
en Punta Arenas sobre la integracion de tecnologias digitales en la educacién
a distancia. Los objetivos incluyen identificar como estas tecnologias influyen
en la ensefianza, qué barreras enfrentan los docentes, y como se han adaptado
a este nuevo entorno. El método utilizado fue cualitativo, con entrevistas semi-
estructuradas a docentes de 13 escuelas. LLa muestra es diversa en cuanto a género,
nivel educativo y experiencia docente. Los datos fueron analizados mediante la
técnica de analisis de contenido, enfocandose en los agentes del proceso educativo,
la organizacion, los elementos curriculares y la planificacion.

La conclusién mas relevante es que la mayoria de los docentes ha
logrado adaptarse al uso de tecnologias digitales, valorando positivamente la
autonomia y participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Sin embargo, también se evidencian barreras significativas, como la falta de
acceso equitativo a tecnologias y las dificultades en la planificacion y evalua-
cion. Los resultados sugieren la necesidad de una formacion continua para los
docentes, asi como de un soporte técnico y un marco curricular mas flexible.

Palabras clave: tecnologias digitales; educacion a distancia; percepciones
docentes; inclusion digital; formacion continua.

ABSTRACT

The study explores the perceptions of public school teachers in Punta
Arenas on the integration of digital technologies in distance education. The
objectives include identifying how these technologies influence teaching, what
barriers teachers face, and how they have adapted to this new environment.
The method used was qualitative, with semi-structured interviews with teachers
from 13 schools. The sample is diverse in terms of gender, educational level
and teaching experience. The data were analyzed using the content analysis
technique, focusing on the agents of the educational process, organization,
curricular elements and planning.
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The most relevant conclusion is that most teachers have
managed to adapt to the use of digital technologies, valuing positively
the autonomy and active participation of students in their learning
process. However, significant barriers are also evident, such as the lack
of equitable access to technologies and difficulties in planning and eva-
luation. The results suggest the need for continuous training for teachers,
as well as technical support and a more flexible curricular framework.

Keywords: Digital technologies. Distance education. Teacher per-
ceptions. Digital inclusion. Continuous training.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 provoco el cierre de la mayoria
de las escuelas a nivel mundial, lo que dio lugar a una transicién abrup-
ta hacia la educacion remota de emergencia (Cernicova-Buca, 2021;
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Saroglou y Kostas, 2023). Esta situacion visibiliz6 atin mas la brecha
digital en los sistemas educativos, especialmente en lo que respecta a las
capacidades de los docentes para implementar la educacion a distancia
(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] y
Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [OREALC/UNESCO Santiago], 2020; Lugo et al., 2020). Esta
situacion influy6 significativamente en la manera en que se produjeron
los procesos educativos en linea, evidenciando importantes diferencias
entre los paises de Latinoamérica y el Caribe en términos de cobertura
y resultados educativos (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Cultura, las Ciencias y la Educaciéon [UNESCO], 2020).

En Chile, se ratificé la significativa brecha digital existente entre las escuelas pablicas y privadas, situaciéon
que se ha arrastrado durante décadas (Claro y Jara, 2020; Paredes-Aguila y Rivera-Vargas, 2023; Robinson et al.,
2020). A proposito de ello, un estudio desarrollado por el Centro de Estudios del Ministerio de Educacién de Chile
analiz6 el impacto de la pandemia en los resultados de aprendizaje e identifico tres factores que ayudan a explicar estas
diferencias: la cobertura de la provisién de educacién a distancia, el acceso de estudiantes a la formacion a distancia
y la capacidad de aprender de forma auténoma por parte del estudiantado chileno (Centro de Estudios MINEDUC
[CEM], 2020). Este ultimo factor es particularmente relevante, puesto que no basta con que las escuelas proporcionen
acceso a dispositivos digitales, sino que los estudiantes también deben desarrollar habilidades para guiar y potenciar

sus propios aprendizajes (Giroux et al., 2020; Centro de Estudios MINEDUC [CEM], 2020).

En el plano de la politica ptblica, el Ministerio de Educacién desplegd un conjunto de medidas para sos-
tener la continuidad educativa durante el cierre de establecimientos, incluyendo orientaciones para el aprendizaje a
distancia, la Priorizacién Curricular y la puesta a disposicion de recursos digitales y materiales de apoyo a través de la
plataforma Aprendo en Linea (MINEDUC, 2020a; MINEDUC, 2020b). En paralelo, se impulsaron iniciativas orien-
tadas a ampliar la conectividad y el acceso —como Conectividad para la Educacion 2030, acciones de teleeducacion
y entrega de equipos con conectividad— con el objetivo de reducir barreras estructurales para la educacién en linea
(MINEDUC, 2020c; MINEDUC, 2020d). No obstante, la evidencia nacional sugiere que la cobertura y efectividad
de la educacién a distancia varian por dependencia administrativa y territorio, lo que vuelve especialmente relevante
estudiar experiencias docentes en contextos australes y alejados de las grandes urbes (CEM, 2020).

De hecho, el desarrollo de la competencia digital de los docentes chilenos enfrenta una serie de factores
estructurales que dificultan una ensenanza adecuada a los escenarios actuales e impide el aprovechamiento de estas
oportunidades para el aprendizaje de los estudiantes (Quiroz S. et al., 2018; Novoa-Echaurren y Ganales-Tapia, 2018;
Paredes-Aguila y Rivera-Vargas, 2023). Entre estas condiciones se incluyen: la limitada formacion inicial docente en
tecnologias digitales, que no ha estado alineada con las demandas actuales; un enfoque pedagégico en el que predo-
mina la enseflanza tradicional por sobre el aprendizaje activo; la falta de trabajo colaborativo entre los docentes; y
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la necesidad de fortalecer politicas educativas que promuevan y acompanen el desarrollo digital de las comunidades
educativas (Thibaut, 2020; Velasquez y Paredes, 2024).

Este estudio recopila las perspectivas de diversos docentes del sistema escolar de la comuna de Punta
Arenas, perteneciente a la Region de Magallanes y Antéartica Chilena, durante la crisis sanitaria del COVID-19.
Se investigaron los enfoques adoptados en la ensefianza a distancia analizando las siguientes categorias: los agentes
del proceso educativo, la organizacién y las condiciones de la practica educativa, los elementos del curriculum, la
planificacién y la valoracion del profesorado.

Mediante el analisis de entrevistas, se presentan los resultados y conclusiones basados en la pregunta
que orienta esta investigaciéon: (Cuales son las percepciones y experiencias de los profesores de educaciéon basica en
las escuelas publicas de Punta Arenas respecto a la integraciéon de tecnologias digitales en la educacién a distancia?

1.1 Aproximacion teérica y contextual

La integracion de las tecnologias digitales en las escuelas ha ganado relevancia en la investigaciéon edu-
cativa durante las ultimas décadas (Helsper, 2008). En este escenario, surge el concepto de la inclusion digital en la
educacioén, que se refiere a la democratizacion del acceso equitativo a las tecnologias digitales, la reduccion de la brecha
digital, el desarrollo de habilidades digitales en contextos educativos, y la formulacién de politicas con un enfoque
inclusivo (Atchoarena et al., 2017; Gallegos-Garcia y Garcia-Ramirez, 2022;). En esta linea, la Agenda 2030 declara
que la inclusion digital en la educacion tiene un enorme potencial para promover una educacién basada en el acceso,
la equidad, la inclusién y la calidad educativa (UNESCO, 2015).

Bajo este enfoque, la educacion en linea se ha establecido como una de las principales vias mediante las
cuales las instituciones educativas han integrado las tecnologias digitales. Su implementacién efectiva requiere un
uso intensivo y flexible de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje (Aladwan et
al., 2019). No se trata solo de trasladar la educacion presencial a un entorno digital; esta modalidad requiere de una
preparacion adecuada, asi como herramientas y enfoques distintos (Mendoza-Castillo, 2020). A diferencia de la es-
cuela tradicional, basada en el conocimiento disciplinar, y en tiempos y espacios determinados, las nuevas tecnologias
se centran en la personalizacion y la interaccién inmediata (Dussel, 2011; Hernandez et al., 2019). En este sentido,
Dussel (2011, p.26) argumenta que en la era digital el saber esta desorganizado y deslocalizado, circulando libremente,
lo que implica nuevas formas curriculares, ya que el conocimiento esta integrado en las nuevas tecnologias (Brandle
y Said-Hung, 2012) generando nuevos entornos pedagoégicos (Expoésito Lopez y Manzano Garcia, 2010). El rol del
docente, por lo tanto, es clave para llevar a cabo estos procesos.

De acuerdo con Castaneda et al. (2018), los docentes en la era digital deben desarrollar la capacidad de
generar practicas pedagogicas emergentes y de elaborar sus modelos metodolégicos propios mediante las tecnologias
digitales. Es fundamental que los docentes sean expertos en contenidos pedagogicos digitales para disefiar estrategias
didacticas especificas que desarrollen competencias especificas en los estudiantes. Asimismo, deben ser capaces de
reflexionary facilitar la integracion eficiente de las tecnologias en cada una de las fases del proceso educativo, ademas
de promover un uso de la tecnologia que fortalezca la relacion con la familia y el entorno del estudiante, lo que requiere
competencias para desenvolverse en ambientes virtuales enriquecidos de aprendizaje personal y organizativos. En la
educacion en linea, el rol del docente se extiende a tareas sociales, organizativas, técnicas y académicas, asumiendo
multiples quehaceres que van mas alla de responder consultas o corregir trabajo, incluyendo la presencia constante
para guiar y acompaiar a los estudiantes a lo largo de su proceso de aprendizaje (Schwartzman et al., 2014).

Para que una educacioén en linea realmente sea efectiva, es necesario que los docentes se adapten a en-
tornos educativos cambiantes y distintos a los tradicionales. Deben utilizar herramientas digitales de manera plani-
ficada, contextualizada y con sentido, priorizando estrategias que fomenten un aprendizaje auténtico y significativo
(Mendoza-Castillo, 2020). Ademas, deben propiciar la interaccién y la participacion activa de los estudiantes, mancjar
la resolucion de problemas y mediar los conflictos, tanto en ambientes presenciales como virtuales. Las instituciones
educativas deben promover la formacién de equipos multidisciplinarios para fomentar la colaboracién y el apoyo
constante, tanto para estudiantes como para docentes (Schwartzman et al., 2014).

Por lo tanto, es indispensable reflexionar sobre como las tecnologias digitales fueron integradas en el con-
texto de la educacion a distancia durante la crisis sanitaria del COVID-19. La situacién de confinamiento puso a las
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escuelas en un laboratorio, y lo que eran teorias y observaciones acerca del impacto de las tecnologias digitales y la
misma definicién de la sociedad como sociedad del conocimiento (Duran-Rodriguez, 2015; MINEDUC, 2020a), fue
revisada y confirmada en algunos de sus aspectos debido a la mediacién del conocimiento en espacios virtuales lo que
ha posibilitado la reflexién acerca de la escuela y de todos los aspectos y personas que permiten el proceso de ensenanza.

Considerando lo anterior, y en linea con la redefinicion de sociedad que a todas luces se encuentra en una
fase de cambio, o al menos eso se discute por, entre otros factores, el impacto de las nuevas tecnologias y el “lugar”
donde se concentra y se produce el conocimiento y la informaciéon (Dussel y Quevedo, 2010), resulta evidente que la
conceptualizacién del curriculum adquiera nuevas modulaciones y reorganice su tarea de transmitir conocimiento
de modos que respondan a las nuevas realidades. De esta manera, la virtualidad en los procesos educativos podria
constituirse en una nueva forma de construccion social dentro de los espacios de formacion (Benitez, 2018)

En Chile, la educacién remota de emergencia obligé a los docentes a adaptarse rapidamente a entornos
virtuales para dar continuidad a los procesos educativos, lo que puso atin mas en evidencia los multiples desafios
del sistema escolar chileno en términos de inclusion digital (Alarcon-Leiva et al., 2023; Bellei y Contreras, 2024).
Los docentes enfrentaron diversas dificultades, como la falta de acceso a dispositivos e Internet, especialmente en
zonas rurales y sectores desfavorecidos de la poblacién (Nihil-Olivera et al., 2022). Asimismo, se evidenci6 la falta de
competencias pedagogicas y digitales para enfrentar las practicas educativas en este nuevo escenario, marcado por la
improvisaciéon (Claro et al., 2022; Nihil-Olivera et al., 2022; Saadati et al., 2023).

A pesar de los esfuerzos por adaptar sus metodologias, los docentes enfrentaron problemas para mantener
la cercania e interaccién con los estudiantes, lo que puso en evidencia la falta de estrategias adecuadas para imple-
mentar un modelo efectivo de educacién a distancia (Claro et al., 2022; Trigo-Ibanez et al., 2022). Finalmente, las
comunidades escolares manifestaron que muchas de las politicas educativas no se ajustaron a las realidades locales,
lo que produjo tensiones y demostré que gran parte de las estrategias surgieron a partir del esfuerzo de los propios
docentes (Nihil-Olivera et al., 2022).

METODO

Esta investigacion tiene como objetivo explorar y analizar las percepciones de profesoras y profesores en
torno ala ensefianza a distancia con tecnologias digitales, pertenecientes a 13 escuelas publicas de ensenanza primaria,
de un total de 20, ubicadas en la comuna de Punta Arenas (Regién de Magallanes y Antartica Chilena, Chile). La
seleccion de establecimientos fue intencional y por criterios, buscando cubrir diversidad de niveles y contextos escolares
dentro del sistema publico local (por ejemplo, ubicacion y caracteristicas institucionales), ademas de la factibilidad
de acceso y la disposicién institucional a participar. Esta cobertura —en términos de nimero de escuelas y niveles
atendidos— favorece la diversidad de relatos y perspectivas docentes recogidas.

El estudio emplea un enfoque cualitativo de orientacién fenomenolégica, desde la perspectiva planteada
por Creswell (2014), lo que permite profundizar en la comprension de las experiencias, percepciones y significados
atribuidos por los docentes en su contexto educativo. El trabajo de campo se desarrollé en multiples establecimientos
de la comuna, posibilitando recoger experiencias situadas y contrastarlas a nivel descriptivo sin asumir cada escuela
como un “caso” analitico independiente. De este modo, el disefio se comprende como un estudio cualitativo mul-
tisituado, coherente con el propoésito de caracterizar vivencias docentes en un territorio austral y geograficamente
alejado de las grandes urbes.

Para la recoleccién de los datos, se utilizé una entrevista semiestructurada (Kvale, 2011), orientada a
conocer patrones sobre los que se estructuraron las practicas docentes con tecnologias digitales, ademas de criterios
estructurales y metodolégicos de estas innovaciones desde la perspectiva de: planificacion, estrategias, recursos,
actividades de aprendizaje, evaluaciones y procesos de retroalimentacion. La entrevista estd basada en un sistema
de categorias denominado IDEA, empleado en el estudio “Las practicas de ensenianza durante la COVID-19 desde
la voz de las docentes” (Rodriguez et al., 2022). Este instrumento permitié levantar, desde la experiencia docente,
narrativas detalladas y profundas sobre la integracién de tecnologias digitales en la ensefianza.

Las transcripciones de las entrevistas se analizaron con base en una unidad de analisis denominada IDEA,
entendida como un fragmento de la narracién que transmite un pensamiento sobre la accién docente, independien-
temente de su longitud en el relato o del nimero de proposiciones que contenga. Por ello, una idea puede codificarse
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en distintas categorias del sistema, de manera que emerja el discurso de los profesores relacionado con los topicos
abordados en la investigacion. Dicho sistema de categorias fue validado por tres jueces expertos de cada disciplina.
Finalmente, la unidad de analisis IDEA se integro al software ATLAS.ti como soporte para la organizacion, codi-
ficacion y trazabilidad del analisis, relacionando los contenidos de las entrevistas con la categorizacion predefinida.

El sistema de categorias queda conformado de la siguiente manera:

Tabla 1: Unidad de andlisis IDEA

Sistema de categorias

1.1. Alumnos.
1.2. Equipo directivo.
1. Agentes del proceso educativo. 3, Administracién Educativa.
1.4. Familias.
1.5. Profesores.
2.1. Ejercicio profesional docente.
2.2. Formacion docente.
2.3. Organizacion de la docencia.
2. Organizacién y condiciones de 2.4.1. Medidas Excepcionales.
la préctica . 2.4.2. Medidas sanitarias.
2.4. Medidas COVID.
2.4.3. Medidas organizativas COVID.

2.5. Colaboracién entre docentes.
3.1. Competencias.
3.2. Objetivos.
3.3. Contenido.

3. Elementos del curriculum 3.4. Actividades.
3.5. Evaluacion.
3.6. Recursos TIC.
3.7. Recursos No TIC.

4. Planificacién

5. Valoraciéon
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A continuacion, la Tabla 2 resume las caracteristicas de los profesores entrevistados lo que muestra su hete-
rogeneidad su distribucién de acuerdo con género, titulo profesional, rango de edad, afios de ejercicio, y nivel educativo.

Tabla 2. Resumen caracteristicas profesores entrevistados.

Género Titulo Profesional Rango de edad Anos de ejercicio Nivel educativo
F Pedagogia en Educaciéon Basica. 41y 50 anos. 25 Sto bésico
F Pedagogia en Educaciéon Basica. 41y 50 anos. 19 lero basico
F Pcdagog{a cn'alguna CSPCCI%II.Idad. (artes, 31y 40 afios. 19 6to basico

inglés, educacion fisica).
F Pedagogia en Educacion Basica. 20y 30 afos. 6 4to basico
M No estudio6 Pedz.lgogla, pero CSlZ.l habilitado 31y 40 aiios. 3 9do basico
para ejercer la docencia.
F Pedagogia en Educaciéon Basica. 41y 50 anos. 15 3ero basico
F Pedagogia en Educaciéon Basica. 41y 50 anos. 17 2do basico
M Pedagog'm Cl’[l alguna C?Pccta.hdad‘ (artes, 31 y 40 afios. 5 8vo bésico
inglés, educacion fisica).
¥ Pedagogia cn alguna cspecialidad. (artes, 20y 30 afios. 3 4t0 bésico
inglés, educacion fisica).
F Pedagogia en Educacion Basica. 41y 50 anos. 2 lero basico
M Pedagogia en Educaciéon Basica. 31y 40 anos. 19 7mo basico
F Pedagogia en Educacion Basica. 31y 40 afios. 12 2do basico
¥ Pedagogia en Educacion Basica. 31y 40 afios. 6 lero basico
Tabla 3. Ejemplo de preguntas de entrevista agrupadas por categorias (Unidad de andlisis IDEA)
Categoria Preguntas de la Entrevista

8. ¢Qué importancia le otorgé usted al trabajo auténomo del estudiante, considerando que el proceso de

formacioén era a distancia?
Agentes del Proceso , . L, , - .
24. (Podria mencionar qué acciones desarrollé usted para acompanar a los estudiantes?

Educativo , . . ., . . .
9. ¢(Podria mencionar algunas acciones que realiz6 para que los estudiantes pudiesen trabajar
autbnomamente?
Organizacién y 2. ¢(Qué cambios tuvo que realizar a su planificacién para responder a esta situacién?
Condiciones de la 3. ¢Siguib algun orden esquematico para la formacion virtual? ;Cual?
Practica 5. ¢Coémo organizoé usted sus clases para un contexto no presencial?
10. ¢Qué tipos de recursos utilizé usted en las asignaturas de su curso?
Elementos del 11. ¢Qué acciones realizé y qué criterios tuvo en cuenta para seleccionar y adaptar, recursos de
Curriculum aprendizaje?
12. (Qué precauciones tomo usted en la utilizacién de los recursos de aprendizaje?
1. ¢(Cémo determiné qué objetivos, contenidos, y aprendizajes esperados, eran necesarios tomar en
cuenta?
Planificacion 4. ;Qué materiales que usted utilizaba en sus clases previo a la pandemia las mantuvo en las clases a
distancia?
14. (Qué tareas implement6 en el tiempo lectivo?
16. ¢Qué rol tuvo la evaluacién en el diseno de estas actividades?
Valoracion 18. ;Cémo enfrento la evaluacién considerando que el proceso de formacién se desarrollé a distancia?

20. ¢Podria indicar qué aspectos considero para el disefio de instrumentos de evaluaciéon en espacios
asincronicos?
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RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados del estudio; los que se abordan desde de las percepciones de los
profesores sobre uso de tecnologias digitales en la educacién a distancia, basandose en la unidad de analisis IDEA.

3.1 Caracterizacion de las percepciones de los docentes, desde la mirada de los agentes del proceso educativo.

Este apartado busca explorar las percepciones de los docentes entrevistados, respecto de como éstos y los
estudiantes experimentan cambios en sus roles, en un contexto educativo que ha sido permeado por el uso de tecno-
logias digitales. Se intenta analizar cémo los métodos de ensenanza y la necesidad de mantener una comunicacién
efectiva con los estudiantes y sus familias, se han visto modificados, con el propoésito de asegurar un proceso educativo
exitoso y adaptativo.

Los docentes entrevistados en su mayoria logran identificar una adaptacion significativa respecto de los
roles que asumen los docentes de aula, asi como también los estudiantes durante las clases a distancia con tecnologias
digitales. En este proceso, el uso de esta herramientas en los estudiantes, ha permitido que éstos asuman un rol mucho
mas activo en su aprendizaje, siendo esto valorado muy positivamente por la mayoria de los docentes. Esto genera
todo un desafio en los docentes, los que han tenido que adaptarse a este entorno de aprendizaje a distancia, en cuanto
al uso de nuevos métodos de ensefianza, y a la forma de interaccion con los estudiantes y sus familias. Al respecto, el
Docente 1, refleja esta realidad al enfocarse en “la adaptacién de los estudiantes al entorno de aprendizaje a distancia,
abordando la importancia de mantener una comunicacién efectiva con ellos y sus familias para facilitar el proceso
educativo.” el Docente 4 en la misma linea senala “desarrollé acciones de seguimiento regular con los estudiantes,
incluyendo tutorias individuales virtuales para resolver dudas y motivar su participacion activa en el proceso educativo
a distancia.” En este sentido, la necesidad de mantener comunicacion efectiva deja de manifiesto la importancia de
dar soporte emocional al proceso educativo, sobre todo en periodos de alta incertidumbre. Por su parte, el Docente 3,
enfatiza “la importancia del trabajo auténomo en los estudiantes,” lo que resalta un cambio hacia la autogestion del
aprendizaje por parte de los alumnos, fomentando asi la independencia desde una edad temprana como parte de su
adaptacion pedagogica. Sin embargo, los Docentes 5y 6 en este aspecto, coinciden en que “el autoaprendizaje se puede
dar en ciertos niveles de enseflanza y que los mas pequetios siempre van a requerir apoyo de los padres o apoderados”,
misma percepcion del Docente 6 quien expresa que “Si bien intenté fomentar el trabajo auténomo, muchos estudiantes
encontraron dificil mantener la motivaciéon y disciplina necesarias para aprender de manera independiente en un
entorno remoto.” Esto sin duda refleja una barrera cuando se piensa en la implementacién de modelos de formacién
a distancia con tecnologias digitales.

En resumen, la mayoria de los docentes entrevistados, manifiestan que la adecuacion de roles en un contexto
de ensefianza a distancia con uso de tecnologias digitales ha generado altos desafios y al mismo tiempo, oportunidades
significativas tanto para los docentes como para los estudiantes. Las complejidades experimentadas para mantener
una comunicacion efectiva y brindar soporte emocional, ha sido crucial, para sortear con relativo éxito este proceso
de transicion enseflanza desde la presencialidad a la distancia. Este cambio, segun lo expresado por los docentes, no
solo ha mejorado la interaccion docente-estudiante, sino que también ha fomentado un aprendizaje méas auténomo
y proactivo por parte de los estudiantes, a excepcion de aquellos niveles iniciales.

3.2 Garacterizacion de las percepciones de los docentes, desde la organizacion y condiciones de la prdctica.

En este apartado se analiza aspectos relacionados con la manera con la que los docentes enfrentan los desa-
fios vinculados a procesos operativos y logisticos cuando implementan procesos educativos a distancia con tecnologias
digitales. Se consideran aspectos tales como: la organizacién de las clases, la gestion del tiempo, y la adecuacion de los
recursos fisicos y tecnoldgicos, todo esto con el propésito de facilitar un entorno de aprendizaje efectivo y accesible.

Un elemento transversal que aparece como condicién habilitante —y ala vez como fuente de inequidad—
es la conectividad. La disponibilidad de dispositivos en los hogares, la estabilidad de la conexion y los costos asociados
condicionaron la regularidad de las interacciones y el acceso a recursos sincréonicos. Esta dimension adquiere especial
relevancia en un territorio austral, donde la provisién y cobertura de educacién a distancia han mostrado variaciones
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relevantes por region, incluyendo Magallanes, en comparaciéon con promedios nacionales (CEM, 2020). En conse-
cuencia, el trabajo pedagégico tendié a combinar estrategias digitales con soportes analogicos y a diversificar canales
de comunicacién con las familias.

En su mayoria los docentes, destacan como beneficios claves de la integracién tecnolbgica, aspectos
relacionados con la accesibilidad y la flexibilidad. Sin perjuicio de ello, hacen notar sus preocupaciones ante los des-
equilibrios en cuanto a la equidad en el acceso a las tecnologias digitales, lo que supone una aparente uniformidad
en la calidad del aprendizaje.

En este mismo ambito, los docentes en su mayoria manifiestan haber enfrentado obstaculos logisticos
significativos al momento de migrar a un formato completamente a distancia. De hecho, el Docente 4 describe “la
necesidad de adaptar el espacio fisico y los recursos en su hogar para crear un ambiente de clase efectivo” Este ejemplo,
ilustra con claridad aquellos desafios asociados a las condiciones fisicasy tecnologicas que esta transicién implicé. En
la misma perspectiva, el Docente 6 en tanto, agrega una cuota adicional a las complejidades experimentadas, senalan-
do por ejemplo que “tuve desafios iniciales con la falta de acceso a Internet para la ensenanza online,” lo que indica
que las barreras para una educacion efectiva van mas alla de la simple disposicién de un espacio fisico adecuado. En
tanto, desde organizacion de la practica el Docente 8 senala que “Revisé y ajusté mi planificacion para adaptarla a
un entorno virtual, simplificando los contenidos y utilizando herramientas digitales para facilitar la interaccién y el
aprendizaje colaborativo” en contraste con el Docente 8 quien dice que “A pesar de ajustar mi planificacion, algunos
contenidos se vieron afectados y no pude cubrir todos los temas de manera efectiva debido a las limitaciones del apren-
dizaje virtual.” Es decir, habiendo en su mayoria coincidencias respecto de las oportunidades que ofrece la educacion
a distancia con uso de tecnologias, también existen dificultades latentes que simplemente son dificiles de sortear.

En sintesis, podemos senalar que, para enfrentar los retos operativos y logisticos, en un contexto de ense-
nanza a distancia con uso de tecnologias digitales, los docentes en su mayoria han tenido que ser innovadores tanto
en la organizacion de clases como en la gestion de recursos tecnologicos y fisicos. Estos aspectos estan relacionados
con la equidad en el acceso a la tecnologia, y en ello los docentes han destacado la flexibilidad y accesibilidad que
ofrece la educacién a distancia, subrayando la importancia de una continua adaptacién y mejora en las condiciones
de ensefianza para poder sobreponerse a las dificultades y restricciones propias del proceso educativo.

3.3 Caracterizacion de las percepciones de los docentes, desde los elementos del curriculum.

La caracterizacion de las percepciones de los profesores, desde los elementos del curriculum, aborda as-
pectos que se relacionan en como éstos han adaptado el curriculum para adecuarlo a la ensefianza a distancia con el
uso de tecnologias digitales. En este proceso se incluye, por ejemplo, la modificacién de contenidos y la incorporacion
de recursos digitales para la enseflanza. Otro aspecto relevante en la discusion se vincula con las posibilidades que
existen para mantener un curriculum flexible y adaptativo, con el objetivo de responder a las necesidades cambiantes
de los estudiantes en un entorno de trabajo a distancia.

Frente a esto, los docentes entrevistados en su mayoria sefialan que el uso de tecnologias digitales facilita
procesos de adaptacién y personalizacion del aprendizaje, desde los marcos curriculares, con el propésito de satisfacer
las necesidades individuales de los estudiantes. La integracién de recursos digitales en este contexto ha permitido la
incorporacién de contenidos mas diversos y actualizados, forzando de alguna manera una reevaluaciéon de los con-
tenidos y métodos de ensefianza.

En este caso, el Docente 2 menciona “Tuve que adaptar y simplificar los contenidos de arte, priorizando
la creacion artistica.” Por su parte el Docente 11 sefiala “Tomé precauciones al seleccionar recursos, verificando su
calidad y relevancia para el contenido, asi como su accesibilidad para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
necesidades especiales.” Esto claramente muestra como la limitacién de la presencialidad ha impulsado un mayor
énfasis en actividades que se pueden realizar a distancia con uso de tecnologias digitales. Por otra parte, el Docente 5
expresa que “Parala realizacion de las clases tuve que adaptar y simplificar los contenidos utilizando recursos digitales
para mantener el interés y participacion de los estudiantes.” Sin embargo, los docentes 5 y 6 respectivamente expresan
que “A pesar de seleccionar recursos variados, algunos estudiantes encuentran dificil acceder o utilizar eficazmente los
materiales educativos digitales que proporcioné”, y “Aunque adapté los recursos para ser accesibles, la brecha digital
entre los estudiantes afect6 negativamente su capacidad para participar plenamente en las actividades educativas en
linea.” Lo anterior, muestra realidades distintas para un mismo fenémeno.
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En conclusion, desde los elementos del curriculum, la integracion de tecnologias digitales ha sido un
soporte para sostener un proceso mas flexible en cuanto a adaptacién de los contenidos curriculares, siendo esto una
respuesta a las necesidades cambiantes del entorno educativo y de los estudiantes. En consecuencia, les ha permitido
a los docentes ofrecer una educacién mas personalizada y relevante, sin perjuicio de las dificultades que emergen de
las respuestas analizadas.

3.4 Caracterizacion de las percepeiones de los profesores, desde la planificacion.

A continuacién, se abordan percepciones de los docentes entrevistados en torno a los procesos de planifi-
cacién de la ensenanza, y organizacion de sus actividades educativas, como respuesta a la transicién de un aprendi-
zaje presencial a distancia con uso de tecnologias digitales. Se consideran aqui aspectos como la importancia de una
planificacion bien elaborada y reflexiva, que permita cumplir con los objetivos educativos, y atender a un contexto
diverso, por las particularidades impuestas en un forma de clases a distancia.

Como ya se ha mencionado en multiples ocasiones, la influencia de las tecnologias digitales en los procesos
educativos tiene diversas implicancias. Una de ellas estd intimamente vinculada a los procesos de planificacion, per-
mitiendo a los docentes ser mas dinamicos y responder mejor a las dindmicas de la clase en tiempo real. Es el caso del
Docente 11 quien comenta que “Mi planificacién ahora incorpora herramientas digitales que me permiten ajustar las
lecciones sobre la marcha, basandose en el feedback instantaneo de los estudiantes durante la clase” lo que significa
que la planificacion se vuelve mas colaborativa. Esto nos lleva a pensar que la planificacién educativa ha tenido que
ser mas flexible y adaptable a las circunstancias cambiantes. De hecho, la Docente 4 describe que “la planificacion
mensual se enfoca en objetivos priorizados,” dejando en evidencia un enfoque estratégico para cumplir con los objetivos
educativos para un formato a distancia, al igual que el Docente 8, quien detalla “la creacién de materiales adaptados
para clases practicas”, adaptando los recursos a las necesidades especificas del aprendizaje en casa. Sin perjuicio de lo
anterior, también encontramos en este ambito miradas distintas, por ejemplo, el Docente 2 manifiesta que “A pesar
de mantener materiales previos, algunos recursos no fueron completamente relevantes o adecuados para el contexto
de ensefianza a distancia, lo que afect6 la continuidad educativa”, aspecto que también subraya el Docente 1, quien
expresa que “A pesar de implementar tareas variadas, la falta de interaccién en persona dificulté la retroalimentacién
inmediata y personalizada necesaria para guiar el aprendizaje de manera efectiva.”

En resumen, lo que se concluye en este apartado es que los procesos de planificacion a distancia con uso de
tecnologias digitales han requerido una mayor flexibilidad y adaptabilidad. En este sentido, son los propios docentes
quienes senalan haber incorporado herramientas digitales y estrategias colaborativas para ajustar sus lecciones en
tiempo real. Esta accion les permiti6 de alguna manera asegurar los objetivos de aprendizaje, a pesar de las imitaciones
del formato en linea.

3.5 Caracterizacion de las percepciones de los profesores, desde la valoracion

Este altimo apartado se centra en cémo los docentes valoran, desde su experiencia, la eficacia de la educa-
ci6n a distancia con el uso de tecnologias digitales. Se exploran sus percepciones sobre los resultados del aprendizaje, la
participacion de los estudiantes en las clases a distancia, y la utilizacién de las estrategias pedagbgicas implementadas,
haciendo notar su visién critica de los beneficios y desafios de la ensefianza en este nuevo contexto.

En general las percepciones de los docentes tienden a una valoracién positiva de la experiencia desarro-
llada en clases a distancia con tecnologias digitales. En su mayoria los docentes auto reportan mejoras en aspectos
tan complejos como la motivacion escolar y el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo, también subrayan la
importancia de la capacitaciéon continua para ellos y el soporte técnico, traducido en condiciones para el desarrollo
del proceso educativo para todos los actores involucrados. En este sentido, el Docente 7 sostiene que, “La tecnologia
ha sido un gran aporte en nuestras aulas, pero es esencial que continuemos recibiendo formacién y apoyo técnico para
poder maximizar su potencial.” Respecto de la utilizacion de las estrategias pedagogicas implementadas, todos los
docentes destacan el hecho de haber implementado estrategias mixtas. Por ejemplo, el Docente 5 evalta positivamente
sefialando que “el uso de herramientas interactivas y la adaptacion a las clases online” lo que subraya los beneficios de
la interaccion digital. En contraste, la Docente 10 hace notar “la importancia de mantener a los estudiantes activos
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fisicamente” senalando la necesidad de estrategias que también se hagan cargo del bienestar fisico en un tiempo
donde el ejercicio puede ser limitado.

Finalmente, la valoracién que hacen los docentes de su practica educativa con integracion de tecnologias
digitales es ampliamente positiva, reconociendo por cierto la necesidad de un apoyo continuo en términos de formacién
y recursos. En cuanto al despliegue de estrategias, la utilizacién de métodos mixtos, han demostrado ser efectivas para
los docentes, sin embargo, manifiestan que es crucial continuar desarrollando estos enfoques, para abordar tanto el
aprendizaje, como también el bienestar de los estudiantes.

DISCUSION

En el caso de Punta Arenas, la condicién territorial —distancia respecto de los centros de decision, baja
densidad poblacional y dependencia de infraestructura de telecomunicaciones— opera como un factor estructural
que tensiona la continuidad educativa en escenarios de emergencia. La evidencia del Centro de Estudios MINEDUC
muestra que la provision de educacién a distancia y su cobertura han presentado diferencias por region, incluyendo
Magallanes, lo que puede amplificar inequidades de acceso y participacion en contextos alejados (CEM, 2020). En este
marco, iniciativas ministeriales como Aprendo en Linea y los esfuerzos por ampliar conectividad escolar constituyeron
un soporte relevante (MINEDUC, 2020b; MINEDUC, 2020c), pero su impacto efectivo dependi6 de capacidades
locales, equipamiento disponible y redes familiares que sostuvieron la experiencia educativa cotidiana.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se destaca la capacidad de adaptacion de los docentes,
y los esfuerzos realizados para modificar sus practicas pedagogicas, en un entorno educativo que ha sido transfor-
mado por el uso de tecnologias digitales. Este hallazgo es consistente con investigaciones recientes que sugieren que
la ensenanza efectiva con tecnologia requiere no solo acceso y habilidades, sino también un cambio en las actitudes
y percepciones de los docentes hacia la tecnologia (Ertmer y Ottenbreit-Leftwich, 2010), aspecto que se refleja cla-
ramente en la disposicién adaptativa de los docentes en este estudio, lo que a su vez es coherente con la teoria de la
integracion tecnologica de TPACK (Tecnologia, Pedagogia y Conocimiento del Contenido), que subraya la necesidad
de una alineacién efectiva entre tecnologia, pedagogia y contenido para una educacion efectiva (Koehler y Mishra,
2009). Esto ha permitido que, tanto los docentes como los estudiantes, asuman roles mas activos en un contexto de
enseflanza a distancia.

En general, los hallazgos de este trabajo investigativo van en linea con otros estudios, (Barrientos Oradini
et al., 2022), los cuales resaltan la importancia de la adaptacion de métodos de ensenanza para garantizar el éxito
del proceso de ensefianza a distancia. Sin perjuicio de lo anterior, el presente estudio amplia la mirada respecto de
que las adaptaciones de métodos no son la tinica variable a considerar en este proceso, sino también la organizacién
de la préctica, la planificacion y la valoraciéon de los resultados educativos, lo que va en sintonia con lo senalado por
Shulman (1987), referido a que el conocimiento docente se compone de varios elementos claves, tales como el cono-
cimiento del contenido que se refiere a la comprension profunda de la materia que se ensefia; el conocimiento del
curriculo que abarca los programas y materiales educativos; el conocimiento pedagégico del contenido que integra la
ensefianza del contenido de manera efectiva; el conocimiento pedagdgico general el cual aborda estrategias generales
de ensefianza; el conocimiento de los estudiantes es el que incluye sus caracteristicas y necesidades; el conocimiento del
contexto educativo que comprende el entorno educativo; y el conocimiento de los valores y fines de la educacion que
se centra en los propositos y objetivos educativos. En este sentido, los docentes entrevistados, han logrado reconocer,
al mismo tiempo, valorar ampliamente el rol activo de los estudiantes en su proceso de aprendizaje mediado por el
uso de tecnologias digitales. (Ravikumar et al., 2023; Barbieri da Silva et al., 2022). Este aspecto sugiere entonces,
una via de transformaciéon pedagogica hacia un aprendizaje mas auténomo, en el cual los propios estudiantes son
incentivados a gestionar su propio conocimiento, lo que claramente tiene repercusiones significativas en el desarrollo
de futuras metodologias de ensefianza adaptadas a entornos digitales, aspecto relevado por el estudio que hablan de la
necesidad de centrarse en la pedagogia digital para el aprendizaje en linea, y que enfatizan la necesidad de un mayor
apoyo en el diseno del aprendizaje en linea y el desarrollo del personal para adaptar las metodologias de ensefianza
a los entornos digitales, promoviendo la gestiéon auténoma del aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las oportunidades para el desarrollo de futuras investigaciones en este ambito, se abren nuevas
perspectivas en lo que respecta a la identificacion de estrategias que permitan superar las barreras detectadas, como
las dificultades en la equidad de acceso a la tecnologia y los desatios logisticos y operativos (Selwyn, 2011). En este
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aspecto, la falta de recursos tecnologicos no solo limita la implementacion de estrategias pedagogicas efectivas, sino
que también amenaza la equidad educativa, un tema ampliamente debatido en la literatura reciente sobre educacion

digital (Zhao, 2023).

Al mismo tiempo, este estudio ofrece un marco para explorar el impacto a largo plazo de la integracién
tecnologica en la planificacion y la evaluacion curricular, lo que supone revisar, por ejemplo, las competencias claves
desarrolladas por los estudiantes, simplificacién de contenidos, la practica en linea, y el ajuste al curriculo para atender
ala diversidad (Fullan, 2013). En concreto se requiere entonces, analizar la flexibilidad curricular y el aprovechamiento
de las herramientas digitales disponibles.

La transformacion impulsada por la tecnologia en el &mbito educativo no solo impacta la practica peda-
gogica docente, sino que también redefine el rol de los estudiantes y la estructura misma del proceso educativo, lo
que implica un cambio de paradigmatico, trayendo consigo un fomento hacia el desarrollo de competencias digitales,
tanto para docentes como para estudiantes, tan necesario para un mundo cada vez mas digitalizado. Sin ir mas lejos,
el estudio “The use of technologies in education as resources to improve learning” desarrollado por Greice Zanotto y
Mirela Roveda (2024), explora como la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion transforma los métodos
de ensenanza, reconfigura el papel del educador y crea nuevos paradigmas de aprendizaje, mejorando la experiencia
de aprendizaje en general.

En consecuencia, el trabajo de investigacion realizado demuestra que la adecuacion de roles y la flexibilidad
en la organizacion de la practica, planificacion, y evaluacion curricular, son procesos fundamentales para instalar
experiencias de aprendizaje a distancia, mas alla de las barreras y desafios identificados. En resumen, los resultados
evidenciados nos indican que la integraciéon de tecnologias digitales se erige como un catalizador para propiciar un
aprendizaje mas auténomo y personalizado, teniendo en consideracién un soporte adecuado y continuo tanto para
docentes como para estudiantes.

CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio resaltan la capacidad de adaptaciéon de los docentes entrevistados en
un entorno educativo que ha estado permeado por el uso de las tecnologias digitales, poniendo de manifiesto desatios a
los que se vieron enfrentados, asi como también las oportunidades que experimentaron. Desde los datos encontrados
se puede destacar la modificacion de los roles, tanto de los docentes como estudiantes, siendo estos tltimos los que
asumieron un papel mas activo y auténomo en su aprendizaje. Este aspecto es coherente con estudios previos en esta
linea, los cuales destacan la importancia de la integracion tecnolbgica para fomentar el aprendizaje auténomo y activo
(Ertmer y Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Asimismo, los docentes han adaptado sus métodos de ensenanza y planificacion, enfrentando dificultades
como la inequidad en el acceso a las tecnologias, lo que se alinea con investigaciones que alertan sobre las barreras
tecnolégicas en la educacion a distancia (Selwyn, 2011). Sin embargo, han logrado innovar en la organizaciéon de la
practica, gestién de recursos y planificacién curricular, lo que ha permitido mantener un proceso educativo flexible
y adaptativo, aunque limitado por la infraestructura tecnolégica y el contexto operativo.

Desde las implicancias, el estudio resalta la necesidad imperante de procesos de formaciéon permanente
para los docentes y de un acompafiamiento técnico para que estos puedan maximizar el potencial de las tecnologias
digitales. Ademas, se subraya en la importancia de un marco curricular mas flexible que responda a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, algo que tiene implicaciones significativas para el disefio de futuras estrategias peda-
gobgicas en contextos digitales.

Ahora bien, es importante hacer ver las limitaciones de esta investigacion, la cual se enmarca en haber
podido revisar experiencias en otros niveles educativos, por ejemplo la ensefianza secundaria y media, y con ello la
ampliar la muestra de escuelas y docentes entrevistados, enriqueciendo la discusion y conclusiones.

Por altimo, la investigacion abre la puerta futuros trabajos que se centren en el impacto a largo plazo de
la ensenanza digital en el desarrollo de competencias, tanto en docentes como en estudiantes, y en esta perspectiva,
abordar también en cémo superar las barreras de equidad tecnolbgica. Estas investigaciones bien podrian enfocar-
se en el disefio de metodologias pedagdgicas que promuevan un aprendizaje mas autébnomo y efectivo en entornos
educativos digitales.
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