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RESUMEN

El presente articulo describe los principales procesos y resultados de una experiencia de
intervencidén comunitaria realizada en la comuna de Punta Arenas en la Regidn de Magallanes y
Antéartica Chilena. Se parte de una contextualizacion del programa y de los ejes centrales de la
intervencion para relacionarla después con los conceptos de participacion y desarrollo local.
Aqui la intervencion social es entendida como el conjunto de acciones intencionadas hacia la
transformacion en los territorios focalizados, es decir, generar procesos de desarrollo local y
participacion como eje transversal en las distintas fases de intervencion.
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ABSTRACT

This article describes the main processes and results of an experience of community intervention
conducted in the town of Punta Arenas in the region of Magallanes and Chilean Antarctic. It
begins with a background of the program and the central axis of the intervention to relate then the
concepts of participation and local development. This social intervention is understood as the set
of actions intended to transformation in the targeted areas, to generate local development
processes and participation as the transverse axis at different stages of intervention.
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CONSTRUYENDO PARTICIPACION EN EL TERRITORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO LOCAL

INTRODUCCION

El presente articulo sistematiza un proceso de intervencion social a escala local y
territorial, realizado en el contexto de un proyecto de desarrollo comunitario ejecutado por un
equipo de profesionales y estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Magallanes. Esta intervencion se extendié por un afio y configuré un significativo espacio de
aprendizajes tanto disciplinarios como profesionales en torno a las posibilidades de visibilizar un
Trabajo Social Comunitario y territorializado en el contexto sociocultural actual. Por otra parte,
se convirtio en un “espacio microsocial” de intervencion, el cual posibilité la articulacion de
acciones de fortalecimiento de los vinculos comunitarios y de sus soportes: confianza social,
reciprocidades entre actores locales y redes de intercambios (materiales y simbélicos).

El programa “Construyendo Participacion en el Territorio” emerge como una experiencia
piloto de desarrollo local promovida y financiada por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS) a nivel nacional y ejecutada por la Universidad de Magallanes entre enero del 2009 a
marzo del 2010. El proceso de intervencion comunitaria se llevo a cabo en cinco localidades peri-
urbanas de la comuna de Punta Arenas: Sector Estero Llau-Llau, Agua Fresca, Caleta Guairabo,
Prolongacion Jose Velasquez y Punta Carrera. Tanto el disefio de la propuesta metodoldgica
como la gestion de la propuesta de intervencion tuvo un componente participativo anclado en un
equipo de cinco facilitadores de procesos comunitarios (responsables del trabajo en cada una de
las localidades) y la participacion de organizaciones representativas del territorio en la toma de
decisiones estratégicas del programa.

En su ejecucion, se implementd con una metodologia participativa, cuya finalidad fue
generar espacios para la autogestion de las organizaciones locales, fomentar la participacion
comunitaria y fortalecer el capital social comunitario de grupos, familias y organizaciones que
participaron en esta iniciativa. De este modo, el programa se configur6 como una experiencia de
desarrollo comunitario participativo, con un enfoque territorial, que permitié el protagonismo de
los actores sociales comunitarios, 1o que se expresé en una participacion directa y masiva de los
habitantes de cada una de las localidades. Asi como también, se promovid la interaccion con
actores institucionales vinculados con las diferentes areas de desarrollo estratégico de las
respectivas localidades.

En este sentido, si bien la participacion se realiza desde la institucionalidad publica, la
realidad es que este proceso implicé diversas innovaciones y aplicaciones de herramientas trabajo
comunitario que fueron mas alla de los limites institucionales, donde el liderazgo del proceso fue
asumido progresivamente por la comunidad, como una caracteristica del enfoque territorial
aplicado.
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COMPONENTES, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES CLAVES DE LA PROPUESTA

Las comunidades incorporadas al programa “Construyendo Participacion en el Territorio”
fueron seleccionadas a partir de un conjunto de pardmetros definidos por el FOSIS nacional. Uno
de los principales criterios para incluir algunas localidades en dicho programa, fue el que estas
contaran con poblacion que habita en territorios definidos como vulnerables; de acuerdo a lo
establecido previamente en los Mapas Territoriales de Vulnerabilidad del Ministerio de
Planificacion (MIDEPLAN). Las localidades incluidas en este mapa destacan por poseer una alta
proporcion de poblacion originaria, encontrarse afectadas por problemas o conflictos
medioambientales, tener una poblacién méaxima de 30 familias, tener baja conectividad territorial
con los centros urbanos y una escasa intervencion social pablica. Cada uno de los territorios
seleccionados, estuvo a cargo de un miembro del equipo que realizaba el rol de Gestor Social
Territorial (responsable del trabajo de campo) y quien actué como facilitador de los procesos
sociopoliticos implicados en la promocion del desarrollo comunitario en cada una de las
localidades.

En este contexto, el trabajo comunitario se presenta como un campo de intervencion
social complejo, por cuanto implica necesariamente la articulacién de una diversidad de actores
sociales presentes en el territorio (los propios habitantes, sus organizaciones, la institucionalidad
publica, los profesionales y técnicos, etc.), cada uno de ellos con sus propias racionalidades y
I6gicas de accion, las cuales es necesario articular en pos de gestionar las capacidades
comunitarias y los recursos e iniciativas que conduzcan al desarrollo de cada una de las
localidades. En sintesis, se trata de gestionar los poderes comunitarios y las fuerzas vinculadas a
la institucionalidad publica desplegada en los territorios (Municipios, Secretaria de Bienes
Nacionales, Gobernacion Maritima de Punta Arenas, Capitania de Puerto y Alcaldias de Mar
-Bahia Mansa-, entre otros) y que pueden contribuir significativamente a generar dindmicas de
desarrollo local o, contrariamente, también pueden obstaculizar dicho proceso de desarrollo.

El objetivo general del programa se formul6 de la siguiente manera: “Contribuir a que
comunidades vulnerables de Punta Arenas lideren procesos de cambio en sus territorios, que les
permitan enfrentar colectivamente los riesgos a los que se ven expuestos, reforzar los factores
protectores existentes, aprovechar innovadoramente sus recursos Yy oportunidades para su
desarrollo”.

En relacion a los objetivos especificos propuestos, es necesario indicar que el programa
“Construyendo Participacion en el Territorio” intenta desarrollar y fortalecer diversos
componentes: a) desarrollo del capital social comunitario, b) reconocimiento y valoracion de la
identidad comunitaria, ¢) autogestion e innovacion de iniciativas comunitarias, d) identificacion
de oportunidades de desarrollo econdmico, social y cultural local y e) incorporacion activa de la
comunidad a los procesos de participacion ciudadana y conocimiento de los recursos naturales
del territorio. Cada uno de estos objetivos especificos se relaciona con algunas de las siguientes
actividades:
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Tabla 1. Componentes del Programa

Componente Objetivo Actividades
Desarrollo del Establecer relaciones de a) Promocion del autoconocimiento comunitario y el
capital social confianza, trabajoenredy  fortalecimiento de redes de comunicacion entre los habitantes de
comunitario. funcionamiento efectivo de  los territorios.

Reconocimiento y
valoracion de la
identidad
comunitaria.

Autogestion e
innovacion de
iniciativas

comunitarias.

Identificar
oportunidades en el
Desarrollo
Econémico Local.

Incorporacion activa

a los procesos
Participacion
Ciudadana.

Conocimiento de los

recursos naturales
del territorio.

las organizaciones sociales
(territoriales y/o
funcionales).

Fortalecer la identidad
comunitaria positiva.

Desarrollar la autogestion
y la innovacién.

Incorporar y reforzar el
conocimiento del territorio
como fuente de
oportunidades econémicas.

Incorporarse activamente a
instancias de participacion
ciudadana.

Reconocer las
potencialidades y riesgos
que involucran el uso y
deterioro de los recursos.

b) Identificacion de organizaciones en cada territorio y
generacion de vinculos entre instituciones publicas y/o privadas
con las organizaciones sociales (territoriales, funcionales y
diversas formas de asociatividad informal).

a) Realizacion de entrevistas en profundidad a actores claves de
los territorios con el fin de rescatar la historia oral, la memoria
historica de la comunidad y su posterior difusion.

b) Creacién de una imagen territorial que haga visible a los
territorios (creacion de logotipos).

c) Fortalecer la organizacion de celebraciones de fiestas locales y
la conmemoracién del aniversario en algunos territorios
(Prolongacién José Velasquez y Punta Carrera).

d) Promocion de las actividades de encuentro que favorezcan los
vinculos asociativos entre los habitantes de cada una de las
localidades.

a) Apoyo a la conformacion de nuevas organizaciones
funcionales y/o territoriales tanto para el sector Caleta de
Guairabo como para Punta Carrera. En este contexto surgieron
las siguientes organizaciones: “Agrupacion Los Lobos de
Guairabo” y “Agrupacion San Pedro de Punta Carrera”.

b) Capacitacion en herramientas metodologicas para la
formulacion de proyectos que favorecieron a las organizaciones a
vincularse con la oferta pablica disponible.

c) Asesoria permanente para la presentacion de los proyectos de
apoyo a iniciativas comunitarias (PAIC) financiados por la llustre
Municipalidad de Punta Arenas.

d) Capacitacion para el fortaleciendo de los lideres comunitarios.

a) Realizacion de un catastro de las diversas areas productivas
existentes en cada territorio (pesca, agricultura, artesania, etc.).

b) Identificacion de las organizaciones con potencialidad
productiva en los respectivos territorios.

¢) Vinculacién de las organizaciones con la oferta publica
existente en el area productiva y de apoyo desarrollo social.

Apertura de un espacio de intercambio y participacion entre
entidades publicas y los diversos territorios (Universidad de
Magallanes, FOSIS, llustre Municipalidad de Punta Arenas,
Direccion Desarrollo Comunitario DIDECO).

a) Diseflo de mapa de
medioambientales consensuado con
claves (Ver Anexo 3).

b) Catastro de los recursos naturales existentes en cada territorio,
el cual fue realizado por un profesional del area y parte del
equipo técnico del programa CPT. Esta parte del diagnostico fue
expresado en recursos forestales, productivos, tipologias y usos
de los suelos, informacion no existente hasta el momento de su
realizacion.

riesgo comunitario con topicos
los actores comunitarios

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUESTA METODOLOGICA IMPLEMENTADA

La propuesta presentada por el equipo técnico ejecutor se sustentd en la aplicacion de una
metodologia de trabajo activo-participativa en las diversas fases de esta intervencion comunitaria.
El programa tuvo dos etapas predeterminadas por la institucion mandante (FOSIS).

La primera etapa tuvo como eje principal llevar la insercion a la comunidad. Cabe sefialar
que, desde una perspectiva tedrica a modo de reflexividad inicial, la insercion contempla realizar
un conjunto de acciones de toma de contacto con actores claves de las localidades y acciones de
investigacion preliminar en cada uno de los territorios. De este modo, en este primer momento de
la intervencion se pudo tener una aproximacion al contexto de la comunidad. Esto se llevd a cabo
a través de técnicas de observacion panordmica o derivas, y conversaciones informales con
lugarefios de los sectores visitados. Este constante recorrido realizado de forma sistemética, dos a
tres veces en cada localidad, dio como resultado un acercamiento hacia los sujetos y el
reconocimiento de nuestra presencia, generandose asi los primeros vinculos profesionales con los
actores sociales claves en las respectivas comunidades.

Otra de las estrategias metodoldgicas utilizadas en esta etapa de insercién-investigacion
fue una técnica dinamizadora visual de comunicacién e informacion: la entrega de calendarios y
dipticos informativos donde se especificaba brevemente la oferta programética del Estado
destinada a potenciar el desarrollo local. Ademéas de describir los aspectos fundamentales del
programa “Construyendo Participacion en el Territorio” se dan a conocer los primeros datos
recogidos en las localidades (Ver Anexo 2).

Dichos aspectos fundamentales guardan relacion con los objetivos y la cobertura del
programa, sus recursos y la entidad ejecutora (Universidad de Magallanes). A su vez, se
realizaron invitaciones en cada vivienda y organizaciones de las respectivas localidades.
Posteriormente se convocd a reuniones y asambleas informativas, cuya finalidad era comunicar
acerca de los recursos disponibles (financieros, humanos y materiales) y destacar la importancia
que este programa asignaba a la capacitacion y entrega de herramientas técnicas para contribuir al
desarrollo local.

El producto operativo mas importante de esta etapa era la generacion de un
autodiagnostico participativo, para lo cual fue necesario crear técnicas apropiadas a los perfiles
de los grupos/comunidades. En este punto se debe tener presente criterios que sean relevantes y
concernientes al perfil de los territorios: nivel educacional/alfabetizacion y contexto socio-
cultural. El disefio y ejecucion de una técnica denominada Taller de Autodiagndstico
Participativo (TAP), en el cual a través de una exposicion visual de imagenes se genera un
ambiente reflexivo y analitico, llama a los participantes a clasificar entre problemas, soluciones,
necesidades o riesgos en la comunidad. A través de esta facil interpretacion y seleccion de
imagenes, fue posible descubrir dindmicas organizacionales, caracteristicas socioculturales,
ambientales, sociodemogréaficas, expresiones de riesgo y factores protectores de cada localidad
abordada.
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En esta fase de reflexividad en las redes (Montafies, 2009), la elaboracion del
autodiagnostico participativo buscé dar cuenta de situaciones y/o estados vivenciados en los
territorios (necesidades, problemas o riesgos), indicando ademés alternativas de solucion
sustentadas en la visién de futuro de cada comunidad. Sumado a ello, este proceso de
conocimiento y recopilacion de informacion estuvo enriquecido por soportes visuales (Ver Anexo
4) y entrevistas en profundidad aplicadas a informantes clave que lograron rescatar la historia
local de cada comunidad. Esto permitié realizar una triangulacion entre los primeros
acercamientos a los territorios, el material aportado por los sujetos (fotografias histdricas,
narraciones, etc.), la aplicacion del Taller de Autodiagnoéstico Participativo (TAP) y el punto de
vista del equipo de trabajo.

Entre las técnicas implicativas y reflexivas mas relevantes que fueron articuladas en torno
al autodiagnostico participativo se encuentran las siguientes: confeccién de Mapas Comunitarios
de Riesgos, cuyo objeto fue identificar, caracterizar y cuantificar los principales riesgos
percibidos por los habitantes en cada uno de los territorios, y el disefio de una ficha de
identificacion familiar, la cual permitio levantar un catastro que contenia informacion general
acerca del numero de familias, nimero de organizaciones existentes por territorio, equipamiento
comunitario disponible, rangos etareos, niveles de escolaridad y ocupacion (actividades laborales
y/o productivas).

Una vez alcanzados los productos medulares del programa, se dio inicio a la “Jornada
Comunitaria de Planificacion Estratégica”, la cual tenia por objeto desarrollar la vision de futuro
de las localidades. La técnica eje que lideré esta jornada fue la elaboracién de un Plan de
Estratégico de Accion Comunitaria denominado PEAC, en el cual se priorizan diversas areas de
desarrollo, ya sean estas sociales, economicas, medioambientales, de infraestructura, etc. (Ver
Anexol). Cada una de estas areas fue ordenada por un grupo representativo de cada territorio y su
delimitacion permitié formular objetivos, proponiendo para su logro distintas actividades y/o
acciones, que definidas tanto a corto como largo plazo, contribuyeron directamente al desarrollo
local y al fortalecimiento del capital social comunitario. En este contexto, los habitantes de los
territorios enfatizaron la importancia de la elaboracion de un autodiagndstico participativo para
dar el paso a la planificacion estratégica, ya que su construccion dio pie para generar diversos
cambios positivos en las comunidades.

LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INTERVENCION

La segunda etapa del proceso de intervencion comunitaria, se estructuré en torno a una
actividad denominada “Realizando el Plan de Trabajo”, que en términos globales consistio en la
realizacion de talleres de capacitacion en dos aspectos importantes, por un lado, la formulacion
de proyectos sociales y, por otro, la formacion de lideres comunitarios. Estas dos instancias
permitieron reforzar conocimientos y competencias que pudieron verse plasmadas en el
funcionamiento de las organizaciones locales representativas de las comunidades.
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Todas las acciones realizadas con fines educativos se articularon en pro de la elaboracion
y presentacion de un proyecto que fue financiado por el programa a través de recursos dispuestos
en el denominado “Fondo de Iniciativas Innovadoras”. Este ejercicio tuvo como objetivos: dar
solucion a un problema concreto y especifico que afectara a toda la comunidad, incentivar la
participacion de todos los actores sociales y poner en practica las herramientas técnicas
entregadas. Los proyectos fueron evaluados por una comision compuesta por agentes externos,
supervisores de la institucion financiadora y el Coordinador del Programa, dando posterior inicio
a la ejecucion de las iniciativas presentadas que fueron las siguientes:

e Sector Llau-Llau, “Existimos, ubiquennos”. El proyecto consistio en la instalacion de un
conjunto de sefialéticas que hacen referencia al nombre de la localidad y la denominacion
de cada pasaje que compone el territorio. La propuesta viene a solucionar un problema
recurrente en el sector, referido a su reconocimiento y ubicacion como localidad frente a
los sectores colindantes y a las autoridades locales (Ver Anexo 4).

e Sector Guairabo, “Luz y calor para Guairabo . El proyecto consistio en la adquisicion de
un generador eléctrico y una motosierra. El primer artefacto es utilizado para proporcionar
electricidad a las viviendas del sector, mientras que el segundo permite que las familias
residentes puedan cortar y reunir lefia para calefaccionar sus hogares.

e Prolongacion José Veldsquez, “La seguridad de la baranda”. Esta iniciativa consistio en
la construccion de una baranda o pasamanos de seguridad, instalada en el Gnico acceso al
territorio, elemento que soluciona uno de los principales riesgos identificados por los
miembros de la comunidad y que dice relacion con la escasa infraestructura destinada al
Optimo acceso de los peatones que circulan en tiempos de invierno en la localidad.

e Sector Agua Fresca, “Agua Fresca adquiriendo una nueva identidad para un futuro
mejor”. Esta iniciativa consistiéo en el mejoramiento de techumbres afectados por los
embates del duro invierno y la reparacion de cierres perimetrales para parcelas en las
cuales estos se encontraban considerablemente dafiados.

e Sector Punta Carrera, “Union y esfuerzo por el medio ambiente”. El proyecto estuvo
destinado a eliminar un basural emplazado en el borde costero del territorio, para lo cual
se contratd un servicio de transporte y obras menores, cuyo trabajo consistio en extraer los
restos de basura y emparejar el terreno.

COMUNIDAD, PARTICIPACION Y DESARROLLO: NOTAS PARA UNA DISCUSION

En primer lugar, en la actualidad reconocemos la(s) comunidad(es) como un campo social
complejo, tanto del punto de vista conceptual como del punto de vista cotidiano; lo que aparece,
particularmente, en las sociedades funcionalmente diferenciadas. Sin embargo, y paradojalmente,
sostenemos que mientras mas prime la logica de la individualizacion, las necesidades de
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pertenencia comunitaria se hacen mas evidentes que nunca. Citando a Beck (1997): “el que
quiera vivir individualmente, deberd hacerlo socialmente” (p. 12). He aqui, una de las paradojas
de la ldgica de los sistemas sociales contemporaneos.

Desde otro contexto tedrico, pero profundizando en este mismo debate, Fernandez y
Lopez (2008) sostienen lo siguiente:

Las oportunidades y problemas a los que se enfrenta cada persona a lo largo de su vida
no pueden ser resueltos exclusivamente desde una perspectiva individualista. Las
necesidades que se generan en las sociedades avanzadas precisan ser abordadas desde
una perspectiva comunitaria porque afectan nuestra vida en comun, y requieren una
accion colectiva para poder ser resueltas de forma coherente con nuestros valores. (p.
9)

En este contexto analitico, se puede inferir que la dimension comunitaria en la actualidad
se presenta altamente tensionada por dos procesos contradictorios: por un lado, la emergencia de
profundos procesos de individuacion y subjetivacion ha catapultado al sujeto contemporaneo al
centro de la configuracion de lo social y, por otro lado, se observa cierto resurgimiento de la
necesidad de “mas sociedad”, de identidades colectivas y de procesos de re-configuracion de
nuevas formas vida comunitaria en un contexto de profunda globalizacion de la vida social.

Bajo el modelo comunitario, la dicotomia entre experto y no experto resulta difusa y, por
ende, también se diluye la separacién entre gestores y ciudadanos. Asi, es imposible concebir que
un namero limitado de personas pueda gobernar sobre (y sin) el resto, por el contrario, debe darse
una gestién conjunta de las cuestiones que a la comunidad le atafien, ya que entre los diferentes
agentes implicados, la participacion es entendida como un ejercicio democratico (Grau, Moreno,
Sanz & lIfiiguez-Rueda, 2009). Aqui el término de participacion se utiliza en el sentido més
amplio, no solo como la incidencia en espacio macro sino como el espacio micro social de
intervencion: “Esta participacion de la ciudadania es un «objetivo irrenunciable» o un principio
fundamental” (Grau et al., 2009, p. 69).

Desde un punto de vista conceptual, se adopté un enfoque que concibe la intervencion
comunitaria como una accién territorializada, que va mas alla de la mera consideracion de los
espacios geograficos como dmbitos homogéneos de localizacion y asentamiento poblacional.
Muy por el contrario, como sostiene Hamzaoui (2005), las fronteras del territorio constituyen un
proceso de luchas y posicionamientos que permiten asegurar una influencia y una legitimidad.
Territorializar la intervencion social implica gestionar poderes y articular 16gicas de accién de los
actores comunitarios en pos del desarrollo local.

En este sentido, y siguiendo las aportaciones de Carballeda (2002), las comunidades con
las que se trabaj6é son comprendidas como microespacios de integracion social, de solidaridades y
de constitucion de redes de intercambios primarios que tienen un enraizamiento territorial. Es
decir, las localidades asi concebidas constituyen un espacio social donde la reflexividad y la
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accion territorial permiten enfrentar directamente la solucion de problemas que bloquean el
mejoramiento de las condiciones de vida de los miembros de estas comunidades.

En este contexto analitico, emerge la participacion comunitaria como un aspecto
estratégico en pos del desarrollo comunitario. Desde nuestro punto de vista, la participacion es
una experiencia humana de continuo involucramiento de los actores comunitarios en la
transformacion de su propia realidad. Tal como lo sefialan algunos autores (Romero &
Hernandez, 2004; Parés, 2009), la participacion comunitaria es un concepto central e inherente al
desarrollo comunitario, si tenemos la voluntad de que sea los habitantes los verdaderos
protagonistas del proceso. Si no existe la aspiracion o la capacidad de incidir desde la comunidad
en algunas tomas de decisiones, a nuestro entender, no se puede hablar de participacion. Esta
vision transciende la idea de comprender la participacion como la presencia, la posibilidad de
informar o la de ser informado del proceso, lo cual no quiere decir que este tipo de practicas no
sean necesarias; es mas, esta vision incluye la capacidad de ejercer el criterio fundamentado en la
definicion, el analisis, las propuestas de solucion, la ejecucion de las acciones, el control, el
seguimiento y la evaluacion de los proyectos sociales en los que estamos involucrados.

Considerando lo anteriormente planteado, la participacién no emerge en un solo acto sino,
por el contrario, constituye un complejo proceso de involucramiento de las personas, grupos y de
toda la comunidad, en funcién de lograr mayores niveles de desarrollo humano colectivo. Por
otra parte, para fortalecer el protagonismo de la comunidad en su propio desarrollo, se deben
articular simultdneamente tres &mbitos de participacion: individual (orientada a integrar a actores
claves y lideres comunitarios), grupal (por género, edades, afinidades, credos, etc.) y comunitario
(reuniones abiertas a todo el colectivo).

En este mismo contexto de analisis, compartimos lo sefialado por Corvalan y Edy (2003)
al enfatizar que el desarrollo participativo se caracteriza por ser basicamente un proceso de
aprendizaje. En este proceso los individuos crean e inventan nuevas formas de accion social y
nuevos modos de cooperacion, con el proposito de transformar su propia realidad; en la medida
que lo logran, hacen posible un verdadero desarrollo comunitario.

Resulta dificil encontrar una definicion compartida de participacion ciudadana (y
comunitaria), pues se viene de una concepcion que es practicamente la de una democracia
representativa, en la cual participamos en la medida en que elegimos. Si bien esta ldgica plantea
qgue la méaxima participacion estaria dada por escenarios de representatividad institucional,
existen otras multiples y variadas formas de participacion, iniciativas de la sociedad civil que
gozan de un alto grado de autonomia. Hay una reivindicacion en estos espacios de transformacion
social: lo publico es algo colectivo que afecta a los problemas comunes, que no se agota en la
dimensidn institucional. Las comunidades o los grupos no se movilizan necesariamente frente a
los problemas particulares, sino mas bien en la medida en que sea posible un desarrollo
comunitario.
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En este sentido se puede entender la participacion ciudadana “como todas aquellas
préacticas politicas y sociales a traves de las cuales la ciudadania pretende incidir sobre alguna
dimension de aquello que es publico” (Parés, 2009, p. 17). Debajo de esta propuesta se puede
englobar una gran cantidad de formas de participacion, cuya incidencia seria un elemento
esencial para comprender la participacion ciudadana. A partir de la experiencia de intervencion
en este programa, se considera la participacion como una meta y, de cierto modo, esta
intervencion pasa a ser un instrumento para generar procesos de dinamizacion social.

En este contexto, cabe reflexionar en relacion a los distintos espacios de participacion
posibles de construir en programas de desarrollo social altamente institucionalizados. En estos
programas, cuando se promueve la participacion, el paradigma detras de los procesos privilegia
una vision clésica del conocimiento técnico o de la ampliacion de los espacios para la incidencia
de los grupos y comunidades, entendiendo la participacién como un aporte al fortalecimiento de
la democracia.

Por otro lado, el concepto de participacion sigue siendo una especie de emblema para la
intervencion social. La reflexion no solo iria mas alld de los escenarios, sino que también
abarcaria el tipo de propuestas desde la institucionalidad publica y que estarian vinculadas con el
gjercicio de la ciudadania social (Cortina, 1997). No se trata de focalizarse solamente en la forma
como se estan asociando las personas o las formas en que acttan las organizaciones (los didlogos,
las voces de las personas o grupos que estan en la comunidad) frente a los problemas que los
afectan, sino en como se van tomando las decisiones en las localidades o barrio: ¢participacion
para qué?, ¢por qué?, ¢de quiénes?, ;con qué mecanismos?

Desde esta perspectiva, la participacion se puede entender como la presencia individual y
colectiva en lo publico, asumiendo lo publico como algo mas alla de lo institucional, como una
estrategia caracterizada por el aprendizaje, cooperacion y didlogo hacia la transformacién de la
realidad en la cual estan insertas las personas. De esta manera, se da importancia al mejoramiento
de las condiciones de vida como el resultado de la intervencion, pero también a los procesos para
lograr esos resultados.

REFLEXIONES EN TORNO A UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO EN
MAGALLANES

En la reflexion, hemos llegado a cinco claves sobre el trinomio de participacion
comunidad y desarrollo: 1) el reconocimiento del campo social como complejo, 2) la necesidad
de resolver los problemas desde una perspectiva comunitaria, 3) la participacion como objeto
irrenunciable en tanto proceso y meta, 4) los territorios como espacio de reflexion, accion y
gestion, y 5) la intervencion social como dinamizador social frente a este trinomio.

Es importante para fines metodologicos considerar a las comunidades no solo como un
lugar geogréafico donde viven personas, sino también como un lugar centrado en las identidades
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sociales y culturales. En esta perspectiva, algunos autores sostienen que el elemento cultural es
una dimension clave en el trabajo comunitario: “Es necesario tomar en cuenta los sentimientos de
pertenencia, las identidades, las costumbres, las tradiciones, entre otros aspectos psicosociales y
culturales, aungue las personas residan en el mismo territorio, no podemos afirmar que estamos
trabajando con la comunidad” (Romero & Hernandez, 2004, p. 293).

Por lo tanto, en este contexto de intervencion, es necesario considerar al territorio como
punto de apoyo para el desarrollo local, tanto desde las intervenciones institucionalizadas como
desde los mismos procesos que llevan los actores sociales. Con esta idea se plantea el enfoque de
la territorializacion de la intervencién comunitaria, la cual no debe ser sectorial ni categdrica, ya
que esto determina un componente de exclusion desde las politicas sociales. Bajo este enfoque se
deben considerar los componentes de identidad/es y las potencialidades de cada comunidad, ya
que estas son un soporte para la transformacion que se quiere llevar a cabo a través de la
intervencion.

Para profundizar estos aspectos identitarios mencionados anteriormente, se trabajé en la
creacion de una imagen territorial corporativa, la cual tuvo por objeto transmitir las cualidades y
atributos positivos de cada territorio. Esto toma relevancia al momento de gestionar
responsabilidades hacia las instituciones, ya sean publicas o privadas.

Con respecto a los procesos que lideran los propios actores sociales en las intervenciones
comunitarias, es de suma relevancia considerar las diversas formas de participacion que los
miembros de una comunidad pueden llegar a realizar. Algunos autores sostienen que la
participacion comunitaria, en los procesos de desarrollo comunitario, debiera expresarse
basicamente en la capacidad de involucrar a los actores sociales en: la definicion y analisis de los
problemas, en las propuestas de soluciones y en la ejecucion de las acciones y el control de las
mismas (Romero & Hernandez, 2004).

De esta manera se busca romper con la relacién de poder asimétrica que deja al actor
como un objeto de intervencion con rol pasivo y receptivo de informacion y, en cambio, se
considera una nueva relacion en la que el actor debe asumir su rol como protagonista en la
transformacion de los contextos dialécticos que se le presentan en la cotidianeidad.
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ANEXO 1: Ejemplo de definicion de areas de desarrollo estratégico

Actividades Planificadas

PLAN ESTRATEGICO “—>| Gestionar maquina de vialidad a través del Municipio | Participantes
Obj etivos “—>| Desarrollar una limpieza en conjunto a los colectores |
Areas de £ Postulacion ala oferta piblica institucional pertinente .
Desarrollo Participante 1
Mejorar el camino N 5| Postulacion a la oferta plblica institucional pertinente
Participante 2
Mant?ncmn de N £”| Construccién de una “Ermita Rural
Colectores
. Veframent de Peticion de escombros y residuos para rellenar el borde costero Partcipante 3
fachada de - Solicitar una evaluacion técnica del estado del borde costero en el »
las viviendas sector Participante 4
p Estructrade Incorporar una T » Establecer un acuerdo ofreciendo limpia de campo |
las viviendas caseta sanitaria ->| | Participante 5
. —>{ Distribuir equitativamente a lefia reunida entre los habitantes
Territorio Mantener la tradicion ? N .
dela pesca en ! Peir lefia al Municipio en caso de escasez exrema |  Partcipante 6
Desarrolo Cutural lafe —
Presentar Proyecto de energia edlica
- Rggguzrdar(jle;s Blisqueda de financiamiento para la compra de 3 generadores
aleta viviendas del
Guairabo Seglugdfijd en Terrtorio Construir un sistema “Dinamo” en base a los conocimientos
—>»  elborde ropios de los habitantes
costero Establecer acuerdos g
conaserraderos [ Construir un sistema de recoleccion de aguas lluvas en base a los
del sector A"| conocimientos propios de los habitantes
Lefia Realizar actividades R ->| Peticion de un camion aljibe en caso de escasez de agua |
comunitarias N Averiguar Ta posibilidad de abastecimiento de agua desde Laguna
", } Parillar
Adquirir herramientas o
Luz maqumanalpara "| Bisqueda de financiamiento piblico para la adquisicion de agua |
N generar luz
Programar una reunién con Gobernacion Maritima y resolver el
Adquirir herramientas o “;" tema de la ocupacion del borde costero, con el fin de legalizar la
maguinaria para abastecer Situacion
Agua deagua al sector
| Solicitar financiamiento en la Municipalidad para la construccion o
Construir un lugar de instalacion de una sede comunitaria en el sector
reunion para el sector >
Sede \ . . .
| comunitaria )| Buscar un inmueble para arrendar y reunirse en la ciudad

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Ejemplo de material comunicacional e informativo del programa

LOS LOBOS DE GUAIRABO
REANUDAN LAS METAS

“Aquellaimpresién del primer momento fue dando un
vuelco en 360 grados, transformdndose en un escenario
propicio para alcanzar grandes logros”.

uairabo ubicado hacia el sur de Punta Arenas, especifica-
mente en el Km. 22, cuenta con una sola via de acceso,
camino en mal estado que termina abruptamente junio con
el término del caserio. El asentamiento esta compuesto de
25 viviendas llamadas particularmente con el nombre de “ranchos”,
estos se encuentran emplazados de forma lineal por 2!l borde costero
del Estrecho de Magallanes. situacion
que =s tipica de los asientos de pesca-
dores en la region. En el sector viven
alrededor de 30 familias existiendo al-
gunas relaciones de parentesco entre
las mismas, siendo una poblacién ma-
yoritariamente de adultos mayores.

La estadia de las familias de Guaira-

bo en el sector se exprasa de manera

oscilante debido a gue |a mayoria de

sus habitantes tiene como residencia

permanente la ciudad, sin embargo

este lugar significa historia e identidad,

recuerdos y proysctos gue se niegan a

morir, en el familias enteras han forjado

sus vidas, han formado a sus hijos e

hijas, han visto partir a sabidos compa-

dres y comadres, familiares cercanos y
amigos. han conseguido lograr mantsner hasta hoy con vida el ran-
cho humilde con vista al mar que heredaran de padres o abuelos (as).
Claro esta. esta situacion era desconocida para el equipo quienes
llegaron & un espacio provisto de vie-
jas casuchas que nada tenian que ver

con lo que prontamente iriamos descu-

briendo.

Es asi que nuestra primera wisita al
sector de Guairabo dejo entrever la
dificil tarea que seria encontrar a una
comunidad aparsntemente perdida y
con un alto grado de desconfianza y
descontento en las instituciones pdbli-
cas, sensacion captada a través de las
€s5casas opiniones recabadas en con-
versaciones con algunos lugarefios.
Fueron dos largos meses de busqueda
los que nos separaron de hallar a la
gentes de Guairabo.

Sin embargo aquella impresién del pri-

mer momento fue dando un vuslco en 380 grados, transformandose
€N un escenario propicio para alcanzar grandes logros. Durante el
transcurso de la primera etapa del Programa se mantuvo una bdsque-

Fuente: Boletin “La experiencia del terreno”, “Construyendo Participacion en el Territorio”. Universidad de Magallanes.

da intensa para encontrar a3 una comunidad ausente, el primer con-

tacto se realizd con DoRa Yolanda Crtega quien cumple un rol funda-

mental en ser ella guien vincula al Programa con el resto de la comu-

nidad, igualmente ofro de los puntales del trabajo en conjunto llevado

a cabo es Don Alan Martinovic Presidente de la nueva “Agrupacion

Los lobos de Guairabo®, nacida como consecuencia de la rapida y
consistente participacion y motivacion
de los (as) habitantes de esta Localidad
y de la intervencion dasarrollada.

Con este hecho se consolida uno de los
mayores logros del Programa. |a Lega-
lizacion de su Agrupacion como habi-
tantes del temtorio de Guairabo. la pri-
mera organizacion que representa los
intereses de todos (as) sus residentes
lizgando incluso a interesar a lugarefios
de otros sactores del borde costero. La
constitucion de |a Agrupacion dio paso
a innumerables actividades comunita-
rnas para recaudar dinero, efectuando
ademas gestiones frente a entidades
como Gobernacion Maritma y Gober-
nacion Provincial, con el fin de buscar
solucidn a problemas legales de los te-
rrenos gue habitan hace mas de 50 afios, asi también la Agrupacion
presenta uno de sus primeros proyecios, €l cual consiste en la fabri-
cacion de un bote multipropasito, aut ionandeo su financiami

a través del Fondo Social Presidente de
la Republica.

Enla actualidad las familias de Guairabo
se encuentran unidas y han trabajado en
conjunto hasta la fecha con claridad en
sus objetivos, demandas y prioridades
como comunidad, las cuales buscan di-
fundir en su pagina Web destinada para
estos fines, por otro lado ademas la co-
munidad de Guairabo disefia un escudo
que a través de diversos simbolos logra
exprasar su identidad comunitaria, éste
es instalado en la entrada del caserio
demostrando al visitante y a sus propios
moradores un Guairabo ahora mas en-
riquecido y fortalecido.

Luz y calor para Guairabo

La Localidad de Guairabo presenta dos propusstas al Fondo de
Iniciativas Innovadoras. una llamada ‘Proyecto de instalacion de
generadoreniacaletalos Lobos de Guairabo”yla segundadenominada
“Proyecto de calefaccion en la caleta los Lobos de Guairabo™. Los
dos proyectos vienen a potenciar el equipamiento ya existents en el
sector, mediante la adquisicion de un generador y una moto sierra
que serd compartida, maquinaria de la cual se beneficiaran todas las
familias de |a Localidad.
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ANEXO 3: Mapa de riesgo del sector de Guairabo
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Fuente: Elaboracion del equipo junto a los actores del sector de Guairabo.
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ANEXO 4: Proceso de intervencion en la comunidad de Llau-Llau
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Fuente: Fotografia equipo ejecutor del programa.
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